Perspectiva de clientes
Para lograr nuestra vision, ¢como debemos
mostrarnos ante nuestros clientes?

Objetivos Métricas Indicadores Iniciativas
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Perspectiva financiera
Para tener éxito financiero, ¢cdmo debemos
vernos frente a nuestros accionistas?

Objetivos Métricas Indicadores Iniciativas
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Perspectiva de aprendizaje y crecimiento
Para lograr nuestra vision, gcomo mantendremos nuestra capacidad de
cambiary mejorar?

Objetivos Métricas Indicadores Iniciativas

Perspectivainterna
Para satisfacer a nuestros accionistas y clientes, ¢En
qué procesos comerciales debemos sobresalir?

Objetivos Métricas Indicadores Iniciativas
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